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JUMLAH 
662,939 

TABURAN PERUSAHAAN KECIL & SEDERHANA 

PERKHIDMATAN 90%

(580,985)

JUMLAH 
645,136 

PERTANIAN 1% 

(6,708) 

PEMBINAAN 3% 

(19,283) 

LOMBONG & KUARI 0.05% 

(299) 

PEMBUATAN 5.9% 

(37,861) 

Sumber : Jabatan Perangkaan Malaysia (Banci Ekonomi 2011) 
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TABURAN PERUSAHAAN KECIL & SEDERHANA MENGIKUT SAIZ 
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Dari RM 300,000 hingga kurang dari RM 15 juta 

Dari 5 hingga kurang dari 75 pekerja 

Dari RM 300,000 hingga kurang dari RM 3 juta 

Dari 5 hingga kurang dari 30 pekerja 

Kurang dari RM 300,000 

Kurang dari 5 pekerja 

Kurang dari RM 300,000 

Kurang dari 5 pekerja 

Dari RM 15 juta hingga tidak melebihi RM 50 
juta 

Dari 75 hingga tidak melebihi 200 pekerja 

Dari RM juta hingga tidak melebihi RM 20 juta 

Dari 30 hingga tidak melebihi 75 pekerja 

PEMBUATAN PERKHIDMATAN & LAIN SEKTOR 

BERDASARKAN JUALAN TAHUNAN DAN BILANGAN PEKERJA 
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OSH COMPLIANCE 

SUPPORT  

DI SEKTOR  

INDUSTRI KECIL DAN 

SEDERHANA 
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1 

2 

Meningkatkan tahap pematuhan KKP di 

sektor IKS 

Meningkatkan tahap kesedaran 

KKP di sektor IKS 

JKKP 

Aktiviti Teras: 

   

3 

OBJEKTIF COMPLIANCE SUPPORT 

Pengurangan kadar kemalangan dan 

kadar kematian di tempat kerja 
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CARA PERLAKSANAAN (MECHANISM) 

1. Promosi secara terus (Direct promotional) 
 

2. Memberi khidmat nasihat dan perundingan 
 

3. Merangka, mengkaji dan menyemak semula perundangan dan polisi jabatan berkaitan KKP untuk 
digunapakai di sektor IKS 

KEBERHASILAN (OUTCOME) 
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Peningkatan Kesedaran :- 

 Majikan 

 Pekerja 

 

 
Peningkatan Tahap KKP :- 

 Gred bertambah baik 

 Kemalangan berkurangan 

 

COMPLIANCE SUPPORT 
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Door to Door 

• Lawatan bimbingan 
berulang kali. 

• Gunakan 7 modul 
standard. 

 

Payung 

• Bengkel 

• Seminar 

• Dialog 

WISE 

• Konsep “Low Cost 
Improvement”. 

• Jenis Mikro. 

• Lawatan bimbingan 
berulang kali. 

Pendaftaran 
berterusan 

• Memberi khidmat 
nasihat di kilang 
berkaitan 
pendaftaran 
dengan JKKP. 

AKTIVITI-AKTIVITI COMPLIANCE SUPPORT 

COMPLIANCE SUPPORT 
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3. Mengurang / menghapuskan kemalangan di tempat kerja 

1. Khidmat Nasihat (PERCUMA)  

 - Perlaksanaan KKP di tempat kerja 

2. Tidak diambil tindakan undang-undang  

  – Komitmen terhadap KKP 

4. Meningkatkan Produktiviti 

5. Memberi Imej yang baik terhadap syarikat dan pasaran 

FAEDAH-FAEDAH COMPLIANCE SUPPORT 
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ANGGARAN KOS PERUNDING SWASTA 

 Safety policy 

HIRARC 

SOP 

Training  

Chemical Register 
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Statistik Pencapaian aktiviti Compliance Support 
 
1. Aktiviti Pintu ke Pintu (2015) 

a. Jumlah IKS terlibat      : 950 
b. Jumlah IKS kekal sehingga akhir tahun   : 926 (24 kilang tutup) 
c. Peratus peningkatan dari gred C, D, E ke A, B  : 34% 
d. Peratus peningkatan setiap gred    : 77.9% 
 

2. Aktiviti Work Improvement in Small Enterprises (WISE):  
a. Konsep / cara perlaksanaan  : Low Cost Improvement 
b. Jumlah kilang terlibat   : 500 kilang 
c. Tempoh perlaksanaan   : 3 tahun (2013 – 2015) 
d. Gred     : A (41%), B (37%), C(16%), D (6%) 

 
 

 
 
 
 
 
 

PENCAPAIAN AKTIVITI DOOR TO DOOR  
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GREDING AUDIT AWAL DAN AKHIR 
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PENINGKATAN GRED C,D,E KE A,B 
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PENINGKATAN SETIAP GRED 
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1 Mengenalpasti permasalahan (gap-analisis) 

2 Meningkatkan tahap KKP di sektor IKS 

3 Mencadangkan penambaikan KKP Negara khusus bagi IKS 

4 Mencadangkan kolaborasi antara agensi dengan menggunakan 

pendekatan “Blue Ocean Strategy” 

5 Membangunkan Pelan Strategi KKP bagi IKS 2016 - 2020 

OBJEKTIF KAJIAN 



Department of Occupational Safety & Health, Malaysia Jabatan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan  
18 

SKOP IKS 2020 

Pelan strategik ini merupakan pelan 
yang mendokong PELAN INDUK 
KESELAMATAN DAN KESIHATAN 
PEKERJAAN 2016 – 2020 (OSH MP 
2020) 

IKS 2020 ini merangkumi 
kepentingan kebangsaan 
memperkasakan Industri Kecil 
dan Sederhana (IKS) terhadap 
sumbangannya kepada 
pencapaian OSH MP 2020. 

1. Pengurangan Kadar 
Kematian 
4.36/100,000 
pekerja 
 

2. Pengurangan Kadar 
Kemalangan 
2.53/1000 pekerja 
 

3. Peningkatan 
Pelaporan Penyakit 
& Keracunan 
Pekerjaan 30% 
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Penerangan, 
justifikasi dan 
metodologi 
projek serta 
pemilihan 

pakar-pakar  

Pakar-pakar 
telah dipilih 

 

Pembinaan 
item-item dgn 

survey dan 
temuduga 

serta kepastian 
item-item dgn 

pakar-pakar 

‘Data 
Collection’ 

Temuduga 
Survey dan 
Pandangan 
Berterusan 
daripada 

pakar-pakar 

Interpretasi 
Data dgn 

bantuan pakar-
pakar 

Penyerahan 
laporan projek 

Penyerahan 
Pelan Strategik 

CARTA ALIRAN KAJIAN 

1. JKKP 
2. Agensi Kerajaan 
3. Persatuan & Pertubuhan 
4. Kilang (Majikan & Pekerja) 

1. Borang Soal Selidik 
2. Temuduga 

1. Kajian Literatur Tempatan 
2. Kajian Literatur Antarabangsa 
3. Sumber-sumber dari Bengkel 1 dan Bengkel 2 
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BORANG SOAL SELIDIK & TEMUDUGA  

SAMPEL KUANTITATIF 

Jumlah borang soal selidik diagihkan  = 800 sampel 
 

Jumlah borang soal selidik diterima   = 740 sampel 

Mikro   = 7.5 % 

Kecil   = 44.8 % 

Sederhana = 47.7% 

SAMPEL KUALITATIF 

Seramai 39 orang telah ditemuduga ; 

a. 26 dari IKS, agensi kerajaan, persatuan dan pertubuhan 

b. 13 dari pegawai JKKP 
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BUDAYA PENCEGAHAN DITERAPKAN DI TEMPAT KERJA  

1. PENGETAHUAN DAN KEMAHIRAN KKP YANG MENINGKAT 

MEMPERKASAKAN PENGURUSAN KKP DI TEMPAT KERJA 

21 

MODEL PERANCANGAN STRATEGIK 

2. BANTUAN PEMATUHAN KKP YANG BERKESAN 

3. BUDAYA PENCEGAHAN DITERAPKAN MELALUI PROMOSI YANG BERKESAN 

4. INOVASI KKP DIHASILKAN 

5. PENGUATKUASAAN KKP YANG BERKESAN 

6. BILANGAN DAN KUALITI PENGAMAL KKP SEKTOR IKS MENINGKAT 
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STRATEGI 1 : PENGETAHUAN DAN KEMAHIRAN KKP YANG MENINGKAT 

• Perlantikan OSH-C oleh majikan IKS 

• Meningkatkan kemahiran OSH-C 

• Memantau keberkesanan OSH-C 

Perlantikan dan Kemahiran 
OSH Coordinator  (OSH-C) 

• Bekerjasama dengan agensi-agensi berkaitan dan persatuan majikan bagi 
pendaftaran IKS 

• Menggiatkan kempen dan perlaksanaan latihan di kalangan majikan dan 
pekerja IKS 

Kerjasama dan Kolaborasi 
dengan Wakil-Wakil 
Stakeholders bagi 
Pendaftaran IKS dan 
Latihan 

• Pembinaan struktur Digital Interactive Website di portal JKKP atau 
MYKKP yang dipertingkatkan. 

• Memperkasakan Seksyen IKS JKKP sebagai One  Stop Centre for Coaching 
and Monitoring  (SME –OSCECOM) sebagai pusat rujukan IKS 
memperolehi panduan dan maklumat KKP yang komprehensif 

Mempertingkatkan 
Keberkesanan Komunikasi 
dengan IKS dan Wakil-
Wakil Stakeholders 

PROGRAM 

1 

AKTIVITI 

2 

3 
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STRATEGI 2 : BANTUAN PEMATUHAN KKP YANG BERKESAN 

• Mengadakan Dokumen Panduan Standard Pengurusan KKP IKS mengikut 
kategori perkilangan (SME-OSHMS)melalui kerjasama antara SMI-
Association, JKKP, NIOSH, PERKESO dan lain-lain. 

• Program Penilaian Kapasiti dan Keupayaan Pekilang IKS (SME-AUDIT) 
kolaborasi bersama SME Corp 

Standard KKP dan 
Akreditasi bagi IKS 
Mengikut Kategori 

• Mendapatkan kerjasama organisasi pemberi pinjaman dan dana kerajaan  

Kolaborasi dengan 
Pemberi Pinjaman dan 
Dana Kerajaan bagi 
Pembiayaan Peralatan 
Mesra KKP 

• Pembangunan Provision And Use Of Work Equipment Regulation 
(PUWER) dan Skim Safety Mark. 

Pencelahan Kejuruteraan 
bagi mempertingkatkan 
Ciri-Ciri Keselamatan 
Mesin, Peralatan dan PPE 

PROGRAM 

1 

AKTIVITI 

2 

3 
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• Menyediakan Dokumen Panduan Perlaporan bagi status kepatuhan dan 
promosi pencegahan KKP SME OSH-Lapor. 

• Melatih SC melalui trainning provider bagi memahami kriteria dan 
kaedah KPP SME OSH-Lapor. 

Perlaporan KKP oleh IKS 
Secara Atas Talian (SME-
OSH Lapor) 

• Menyediakan bahan-bahan promosi dan mengenalpasti kaedah-kaedah 
berimpak tinggi secara kolaborasi. 

Promosi Kesedaran melalui 
inisiatif Stakeholders 

• Dikenali sebagai 5S 

• Mewujudkan program SME-IMAGE sebagai landasan kesiapsiagaan dan 
keselamatan premis dan operasi kilang. 

• Perlaksanaan melalui perundingan dan kerjasama MPC, SME Corp, HRDF 
dll 

Program SME -IMAGE 
untuk IKS  

PROGRAM 

1 

AKTIVITI 

2 

3 

STRATEGI 3 : BUDAYA PENCEGAHAN DITERAPKAN MELALUI   
                        PROMOSI YANG BERKESAN 
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STRATEGI 4 : INOVASI KKP DIHASILKAN 

• Menyediakan Dokumen Panduan Perlaporan Program Inovatif dan 
Kreatif bagi sektor IKS dengan kerjasama agensi dan persatuan 
berkaitan. 

• Melibatkan IKS dengan Progran Inovatif dan Kreatif. 

• Menganjurkan program pysco-sosial, pengumpulan dan perkongsian 
program inovasi dan kreatif. 

Penyelarasan Program 
Inovatif dan Kreatif bagi 
IKS 

PROGRAM 

1 

AKTIVITI 
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STRATEGI 5 : PENGUATKUASAAN KKP YANG BERKESAN 

• Memperkasakan Seksyen IKS JKKP sebagai One Stop Centre for 
Coaching and Monitoring (SME-OSCECOM) sebagai pusat rujukan IKS 
memperolehi panduan dan maklumat KKP yang komprehensif. 

• Meningkatkan pengetahuan dan kemahiran kakitangan JKKP sebagai 
Subject Matter Expert. 

Mempertingkatkan Ciri-
Ciri Penguatkuasaan KKP 

• Membangunkan Senarai Semak KKP yang lebih komprehensif dan 
mudah 

• Mengenalpasti kilang-kilang IKS yang berisiko tinggi melalui pendekatan 
penguatkuasaan JKKP terkini dan perlaksanaan Enforcement Uniformity 
Model (EUM). 

Kaedah Pemeriksaan yang 
Berkesan 

PROGRAM 

1 

AKTIVITI 

2 
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STRATEGI 6 : BILANGAN DAN KUALITI PENGAMAL KKP SEKTOR IKS 
MENINGKAT 

• Perlantikan OSH-C oleh majikan 

• Meningkatkan kemahiran OSH-C 

• Memantau keberkesanan OSH-C 

Perlantikan dan 
Kemahiran OSH 
Coordinator (OSH-C) 

PROGRAM 

1 

AKTIVITI 
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PENAMBAIKAN  

BERTERUSAN 
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FAKTOR KEJAYAAN KRITIKAL 
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PANTAU, UKUR DAN ANALISIS 

PROGRAM, AKTIVITI & INISIATIF 
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PERLAKSANAAN STRATEGI 
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AKTIVITI COMPLIANCE SUPPORT 

TAKLIMAT BENGKEL OLEH PEGAWAI JKKP 
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AKTIVITI COMPLIANCE SUPPORT 

PERBINCANGAN PESERTA DAN TUNJUK AJAR PEGAWAI JKKP 
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AKTIVITI COMPLIANCE SUPPORT 

AKTIVITI PARA PESERTA DALAM KUMPULAN 
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AKTIVITI COMPLIANCE SUPPORT 

PEMBENTANGAN PARA PESERTA 



Sekian, terima kasih 
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