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1.0 PENGENALAN 
 
1.1 LATAR BELAKANG 

 
Program Systematic Occupational Health Enhancement Level Programme 

atau singkatannya dikenali sebagai SOHELP telah mula dilaksanakan pada 

Tahun 2015. Program ini dijalankan berikutan terdapatnya peningkatan 

pelaporan kes penyakit pekerjaan bagi Tahun 2012-2020 berkaitan 

pendedahan kepada bahan kimia berbahaya kepada kesihatan, faktor risiko 

ergonomik dan kebisingan di tempat kerja. 

 

Oleh itu, Jabatan telah memperkenalkan satu program pengurusan 

pekerjaan kesihatan yang dilaksanakan secara berperingkat, teratur dan 

sistematik iaitu SOHELP untuk meningkatkan tahap pengurusan higien industri 

di tempat kerja terutamanya dalam aspek pengurusan pendedahan bising, 

bahan kimia dan ergonomik. Melalui SOHELP, pematuhan perundangan 

berkaitan kesihatan iaitu Peraturan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 

(Pendedahan Bising) 2019, Peraturan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 

(Penggunaan dan Standard Pendedahan Bahan Kimia Berbahaya Kepada 

Kesihatan) 2000 dan Garispanduan Penaksiran Risiko Ergonomik di Tempat 

Kerja 2017 dapat ditingkatkan. Selain daripada itu, pelaksanaan SOHELP lebih 

mudah untuk dilaksanakan oleh majikan dan Pengamal KKP berbanding 

program pengurusan kesihatan pekerjaan yang bersifat konvensional. Program 

ini juga dapat membantu mengubah persepsi terhadap program pengurusan 

higien industri di tempat kerja yang dilihat sebagai sesuatu yang kompleks dan 

sukar untuk dilaksanakan. SOHELP yang dirangka ini mempunyai ciri-ciri 

seperti berimpak tinggi, mudah dilaksanakan, menggunakan kos yang rendah, 

boleh dilaksanakan di semua jenis industri dan fokus kepada tempat kerja yang 

berisiko tinggi. 

 

Bagi memantapkan lagi pelaksanaan SOHELP ditempat kerja, SOHELP 

Do It Yourself (SOHELP DIY) diperkenalkan pada Tahun 2019 yang 

merupakan penambahbaikan kepada SOHELP sedia ada dimana majikan 

menjalankan program secara kendiri berdasarkan Panduan SOHELP DIY yang 
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disediakan. Melalui program ini, ia dapat diperluaskan ke semua tempat kerja 

bagi meningkatkan aspek higien industri dan seterusnya dapat mengurangkan 

penglibatan Jabatan dari segi membuat lawatan dan bimbingan kepada 

industri. SOHELP DIY juga memberi penekanan kepada elemen pendedahan 

bunyi bising, pengurusan bahan kimia dan ergonomik di tempat kerja. SOHELP 

DIY memerlukan majikan membuat Deklarasi Kendiri (Self-Declaration) secara 

atas talian dan seterusnya aktiviti verikasi dilaksanakan bagi memantau dan 

menilai pelaksanaan program. 

 

JKKP telah merangka strategik yang dikenali sebagai Pelan Induk 

Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 2020 (OSHMP 2020) dimana ianya 

merupakan agenda negara yang dapat menyumbang kepada pengurangan 

kadar kemalangan dan penyakit pekerjaan serta membantu usaha kerajaan 

dalam meningkatkan kualiti hidup rakyat. Melalui Strategi 4 

Pengarusperdanaan Higien Industri, menunjukkan pencapaian keseluruhan 

adalah sebanyak 110%. Salah satu program yang dilaksanakan dibawah 

strategik ini adalah SOHELP. 

 

Kesinambungan daripada OSHMP 2020, SOHELP DIY juga 

diperluaskan di dalam OSHMP 2025 melalui Teras Strategi 4, Program 4 iaitu 

“Memperkasa Higien Industri Ke Arah Peningkatan Kualiti Pekerjaan” bagi 

meningkatkan tahap pengurusan higien industri di tempat kerja. 

 

1.2 TUJUAN  
 
Panduan Pelaksanaan SOHELP 2021 - 2025 ini disediakan sebagai panduan 

yang sistematik dalam melaksanakan program SOHELP DIY berlandaskan 

konsep deklarasi dan verifikasi kendiri oleh majikan. Panduan ini merangkumi 

elemen-elemen berikut: 

i. Transformasi Pelaksanaan SOHELP DIY 

ii. Penetapan Piawaian SOHELP DIY  

iii. Promosi dan Publisiti SOHELP DIY 

iv. Pemerkasaan Pengamal KKP 
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1.3 OBJEKTIF  
 
Objektif pelaksanaan SOHELP DIY ini adalah seperti berikut: 

 

i. Meningkatkan tahap pematuhan perundangan berkaitan pengurusan 

pendedahan bising, bahan kimia dan ergonomik oleh tempat kerja 

dengan 30% tempat kerja yang menyertai program SOHELP DIY 

memperoleh Aras Pencapaian Pertengahan (3) dan ke atas.  

ii. Mengurangkan 15% bilangan kes baru penyakit pekerjaan berkaitan 

pendedahan bising, bahan kimia dan ergonomik oleh tempat kerja yang 

menyertai program SOHELP DIY.  

 

1.4 KEBERHASILAN  
 
Keberhasilan yang boleh diperolehi melalui SOHELP DIY adalah: 

i. Peningkatan persekitaran kerja yang lebih kondusif, selamat dan sihat. 

ii. Peningkatan kesedaran berkaitan aspek kesihatan pekerjaan 

dikalangan majikan dan pekerja. 

iii. Pengurangan kes penyakit dan keracunan pekerjaan di tempat kerja.  

iv. Pengurangan kos yang ditanggung oleh majikan akibat daripada kes 

penyakit dan keracunan pekerjaan. 

v. Peningkatan keterlibatan Pengamal - Pengamal KKP. 
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2.0 KAEDAH PELAKSANAAN  

 
2.1 PELAKSANAAN PEMATUHAN KEHENDAK BERDASARKAN ARAS 
 

2.1.1 Pelaksanaan program SOHELP DIY di tempat kerja adalah 

berpandukan kepada checkpoint yang telah disediakan oleh JKKP di 

mana checkpoint tersebut terbahagi kepada 3 elemen iaitu Pengurusan 

Pendedahan Bising, Pengurusan Bahan Kimia dan Pengurusan 

Ergonomik. Penentuan elemen yang akan dilaksanakan adalah 

berdasarkan kepada kelas hazard yang terdapat di tempat kerja. 

Contohnya, aktiviti pekerjaan di Syarikat ABC Sdn. Bhd. mendedahkan 

pekerjanya kepada hazard bising dan ergonomik. Oleh itu, Syarikat ABC 

Sdn. Bhd. perlu melaksanakan elemen Pengurusan Bising dan 

Pengurusan Ergonomik bagi Program SOHELP DIY. 

 

2.1.2 Checkpoint bagi ketiga-tiga elemen tersebut mengandungi 5 aras 

pencapaian seperti berikut: - 
● Aras 1 (Kemasukan) 

● Aras 2 (Asas) 

● Aras 3 (Pertengahan)  

● Aras 4 (Tinggi) 
● Aras 5 (Cemerlang) 

 
2.1.3 Kehendak di dalam setiap aras perlu dipatuhi bagi membolehkan 

sesuatu tempat kerja itu melangkah ke aras yang seterusnya. Sekiranya 

terdapat salah satu kehendak di dalam mana-mana aras masih belum 

dilaksanakan, maka tempat kerja tersebut belum boleh melangkah ke 

aras berikutnya sehinggalah semua kehendak pada aras sebelumnya 

telah dilaksanakan. 

 

2.1.4 Aras pencapaian keseluruhan tempat kerja akan ditentukan 

berdasarkan kepada aras pencapaian terendah yang diperolehi 
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daripada mana-mana elemen SOHELP DIY yang didaftarkan. Contoh 

adalah seperti dalam jadual berikut: 

 

ELEMEN 
ARAS PENCAPAIAN 
YANG DIPEROLEHI 

Kimia 3 

Ergonomik 4 

Pendedahan Bising 4 

KESELURUHAN 3 
Jadual 2.1 Kriteria penentuan aras pencapaian keseluruhan SOHELP 

DIY 

 

2.1.5 Tempat kerja yang menyertai program ini perlu melantik individu 

bertanggungjawab (PIC) yang akan bertindak selaku Enabler bagi 

program yang akan dijalankan. Lantikan adalah terbuka kepada 

kalangan pengamal KKP atau mana-mana kakitangan di tempat kerja 

yang dirasakan sesuai. 

 

2.2 PEMBERIAN MATA PEMBELAJARAN BERTERUSAN (CEP) 
 

2.2.1 Pengamal KKP (contoh: SHO) yang terlibat secara langsung dalam 

program ini, samada sebagai Enabler atau Verifier, akan menerima 

mata pembelajaran berterusan (CEP) di mana jumlah CEP yang akan 

diterima adalah bergantung kepada aras pencapaian akhir yang berjaya 

diperolehi bagi setiap eleman SOHELP DIY yang disertai. Hanya Aras 

Pencapaian Pertengahan dan ke atas sahaja layak untuk diberikan mata 

CEP seperti yang ditunjukkan dalam jadual berikut: 
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Komponen SOHELP 
Aras SOHELP 

DIY 
L3 L4 L5 

Kimia 5 8 10 

Ergonomik 5 8 10 

Pendedahan Bising 5 8 10 

JUMLAH 15 24 30 
 

Jadual 2.2 Kriteria pemberian mata CEP berdasarkan aras SOHELP 
DIY 

 

2.2.2 Penentuan jumlah mata CEP yang akan diterima oleh Verifier yang 

terlibat lebih daripada satu tempat kerja adalah dikira berdasarkan 

kepada aras pencapaian keseluruhan tertinggi yang berjaya diperolehi 

daripada salah satu tempat kerja di bawah seliaan Verifier tersebut. 

Sekiranya aras pencapaian keseluruhan bagi dua atau lebih tempat 

kerja adalah sama, maka ia ditentukan berdasarkan kepada jumlah 

mata CEP yang paling banyak oleh salah satu tempat kerja. 

 

2.2.3 Tempat kerja yang berjaya melaksanakan sepenuhnya program 

SOHELP DIY akan menerima Sijil Penyertaan. Bagi tempat kerja yang 

memperoleh Aras Pencapaian Pertengahan dan ke atas akan menerima 

Sijil Penghargaan. 

 

2.2.4 Tempat kerja yang mencapai Aras Pencapaian Cemerlang berpeluang 

untuk membuat perkongsian Amalan Terbaik SOHELP di Konvensyen 

SOHELP Kebangsaan. 
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3.0 KATEGORI PENYERTAAN TEMPAT KERJA 
 
3.1 SYARAT-SYARAT PENYERTAAN 

 
3.1.1 Penyertaan tempat kerja bagi SOHELP adalah terbuka kepada semua 

tempat kerja sepertimana dibawah AKKP 1994 yang mempunyai 

pengkelasan hazard seperti pendedahan bising, faktor risiko ergonomik 

atau bahan kimia berbahaya kepada kesihatan. 

 

3.1.2 Penyertaan semula tempat kerja yang mendapat Aras Pencapaian 

Tinggi dan ke bawah pada SOHELP terdahulu bagi memperbaiki aras 

pencapaian.  

 

3.1.3 Penglibatan semula oleh tempat kerja yang telah mendapat Aras 

Pencapaian Tinggi dan Cemerlang pada SOHELP terdahulu sebagai 

Verifier bagi penyertaan Vendor/ Pembekal/ Kontraktor/ Anak Syarikat. 

 

3.2 KATEGORI PENYERTAAN TEMPAT KERJA 
  
 3.2.1 Kategori tempat kerja bagi SOHELP DIY adalah seperti berikut: 

KATEGORI KRITERIA TEMPAT KERJA 

Kategori 1 
Vendor / Pembekal / Kontraktor kepada tempat kerja 

yang mencapai Aras Pencapaian Cemerlang dan 

Tinggi pada SOHELP terdahulu 

Kategori 2 
Cawangan/ Anak Syarikat yang dimiliki oleh Syarikat 

Konglomerat 

Kategori 3 
 

Tempat kerja Sektor Industri Kecil dan Sederhana 

 

Kategori 4 
Tempat kerja dari pelbagai sektor secara sukarela/ 

dipilih oleh JKKP 

 
Jadual 3.1 Kategori Penyertaan Tempat Kerja 



9 
 

3.3 TEMPOH PELAKSANAAN OLEH TEMPAT KERJA 
 
3.3.1 Tempoh pelaksanaan SOHELP DIY oleh tempat kerja adalah selama 12 

bulan dari tarikh penyertaan untuk mencapai sekurang-kurangnya Aras 

Pencapaian Pertengahan bagi setiap elemen yang disertai. 
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4.0 MODEL PELAN STRATEGIK 
 

4.1 Model Panduan Pelaksanaan SOHELP DIY yang akan dilaksanakan adalah 

merangkumi 4 inisiatif seperti berikut dan semua pihak yang terlibat perlu 

bergerak seiring dalam melaksanakan tanggungjawab dan peranan masing-

masing untuk menjadikan tempat kerja selamat dan sihat.: - 

• Transformasi Pelaksanaan SOHELP DIY 

• Penetapan Piawaian SOHELP DIY  

• Promosi dan Publisiti SOHELP DIY 
• Pemerkasaan Pengamal KKP 

 

4.2 Empat strategi di dalam Panduan Pelaksanaan SOHELP DIY 2021-2025 ini 

seterusnya akan disokong oleh pelbagai program dan aktiviti yang tertumpu 

pada pembentukan budaya pencegahan dalam kalangan majikan dan pekerja 

dalan usaha memastikan tempat kerja dapat mematuhi perundangan 

keselamatan dan kesihatan pekerjaan. Bagi memastikan kejayaannya, selain 

komitmen majikan dan pekerja, Panduanini turut menggariskan tugas dan 

tanggungjawab yang perlu dilaksanakan oleh semua pihak berkepentingan. 

 

 
 

Rajah 4.1 Model Panduan Pelaksanaan SOHELP DIY 2021-2025 
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4.3 TRANSFORMASI PELAKSANAAN SOHELP DIY 
 
Bahagian 1: Kategori 1 dan 2 

 
4.3.1 Takrifan 
  
 Enabler 

● Kategori 1 – Seorang individu yang dilantik daripada Syarikat 

Vendor / Pembekal / Kontraktor. 
● Kategori 2 – Seorang individu yang dilantik daripada Cawangan 

/ Anak Syarikat di bawah Syarikat Konglomerat. 
  
 Verifier 

● Kategori 1 – Seorang individu yang dilantik daripada Syarikat 

SOHELP terdahulu yang mencapai Aras Pencapaian Tinggi & 

Cemerlang. 
● Kategori 2 – Seorang individu yang dilantik daripada Syarikat 

Konglomerat. 
 

Pool of DOSH Verifier (PDV) 
● Pegawai JKKP yang dilantik. 

 

 Checkpoint 
● Dokumen dalam format excel yang mengandungi kehendak-

kehendak pematuhan terhadap elemen Pengurusan Bising, 

Pengurusan Bahan Kimia dan Pengurusan Ergonomik yang 

dijadikan sebagai dokumen pembuktian pelaksanaan SOHELP 

DIY. 
 

4.3.2 Proses Pelaksanaan SOHELP DIY 
 

i) Syarikat Verifier mengenalpasti tempat kerja untuk menyertai 

program SOHELP DIY. 
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Nota: Syarikat Verifier boleh menetapkan penglibatan SOHELP 

DIY di dalam dokumen kontrak kerja / perniagaan sebagai salah 

satu terma yang perlu ada oleh syarikat Enabler untuk 

pembaharuan / penyambungan kontrak sediada. 

 

ii) Verifier melaksanakan sesi latihan berkaitan pelaksanaan SOHELP 

DIY kepada Enabler yang telah dilantik atau Enabler boleh 

menghadiri latihan melalui Pusat Pengajar SOHELP yang telah 

diiktiraf oleh JKKP seperti maklumat di pautan; 

 
https://www.dosh.gov.my/index.php/certification/approval/list-of-

competent-training-centre/3657-sohelp-training-centre/file 

 

iii) Enabler perlu mengisi dan menghantar borang penyertaan 

SOHELP DIY yang disediakan secara atas talian dalam tempoh 

yang ditetapkan iaitu bermula 1 Januari – 31 Mac setiap tahun. 

 
iv) Enabler hendaklah membentuk jawatankuasa bagi tujuan 

pelaksanaan program SOHELP DIY di tempat kerja serta 

menyediakan carta perbatuan pelaksanaan bagi pemantauan ke 

atas kemajuan program yang dijalankan. 

 
v) Verifier hendaklah memberikan bantuan dan bimbingan kepada 

Enabler dalam melaksanakan SOHELP DIY berpandukan kepada 

Checkpoint Elemen yang disediakan seperti melakukan semakan 

dokumen dan lawatan ke tempat kerja Enabler dari semasa ke 

semasa. 

 

vi) Enabler hendaklah menjalankan aktiviti Deklarasi berdasarkan 

kepada tempoh masa seperti berikut: 

a. Deklarasi Pertama secara atas talian bermula 01 April - 30 

April. 

b. Deklarasi Kedua secara atas talian bermula 01 Mei - 31 

Ogos. 
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c. Deklarasi Ketiga secara atas talian bermula 01 September 

- 31 Disember. 

 

vii) Enabler perlu memaklumkan hasil deklarasi kepada Verifier 

dalam tempoh satu (1) minggu selepas pelaksanaan Deklarasi 

selesai dijalankan. 

 

viii) Sekiranya Enabler telah melaksanakan semua elemen di dalam 

checkpoint dan  mendapat Aras Pencapaian Cemerlang semasa 

Verifikasi Pertama, Enabler boleh meneruskan kepada Deklarasi 

Ketiga mengikut tempoh yang ditetapkan. 

 

ix) Selepas Enabler mengemukakan Deklarasi, aktiviti Verifikasi 

hendaklah dijalankan oleh Verifier berdasarkan kepada tempoh 

masa seperti berikut:  

a. Verifikasi Pertama secara atas talian bermula 1 - 31 Mei 

b. Verifikasi Kedua secara atas talian bermula 1 - 30 Sep 

c. Verifikasi Ketiga secara atas talian bermula 1 - 31 Jan 

tahun berikutnya. 

 

x) Bagi Enabler yang telah melaksanakan semua elemen di dalam 

checkpoint dan mendapat Aras Pencapaian Cemerlang semasa 

Verifikasi Pertama, Verifier dibenarkan menjalankan verifikasi 

sebanyak dua (2) kali iaitu pada Verifikasi Pertama dan Ketiga. 

 

xi) Verifier perlu memaklumkan hasil Verifikasi termasuk Aras 

Pencapaian kepada Enabler dalam tempoh satu (1) minggu 

selepas pelaksanaan Verifikasi selesai dijalankan 

 

xii) Verifier perlu mengeluarkan Surat Arahan Penambahbaikan 

SOHELP DIY kepada Enabler sekiranya terdapat kehendak-

kehendak di dalam Checkpoint Elemen yang masih belum 

dilaksanakan melalui setiap verifikasi yang dijalankan. 
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xiii) Urusetia SOHELP DIY akan melantik Pool of DOSH Verifier 

(PDV) yang bertanggungjawab untuk menjalankan aktiviti 

Verifikasi Akhir ke atas tempat kerja Enabler dan diiringi oleh 

Verifier. 

 

xiv) Tempoh pelaksanaan Verifikasi Akhir adalah bermula 1 Feb – 28 

Feb. 

 

  Bahagian 2: Kategori 3 dan 4 
 
4.3.3 Takrifan 
 

Enabler 
● Kategori 3 - PIC yang dilantik daripada tempat kerja Sektor 

Industri Kecil dan Sederhana. 
● Kategori 4 - Tempat kerja dari pelbagai sektor secara sukarela/ 

dipilih oleh JKKP 
 

 Verifier 
● Pegawai JKKP Pejabat Negeri. 

 

 Checkpoint 
● Dokumen dalam format excel yang mengandungi kehendak-

kehendak pematuhan terhadap elemen Pengurusan 

Pendedahan Bising, Pengurusan Bahan Kimia dan Pengurusan 

Ergonomik yang dijadikan sebagai dokumen pembuktian 

pelaksanaan SOHELP DIY. 
 

4.3.4 Proses Pelaksanaan SOHELP DIY 
 

i) Syarikat Verifier mengenalpasti tempat kerja untuk menyertai 

program SOHELP DIY. 
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Nota: Syarikat Verifier boleh menetapkan penglibatan SOHELP 

DIY di dalam dokumen kontrak kerja / perniagaan sebagai salah 

satu terma yang perlu ada oleh syarikat Enabler untuk 

pembaharuan / penyambungan kontrak sediada. 

 

ii) Verifier melaksanakan sesi latihan berkaitan pelaksanaan 

SOHELP DIY kepada Enabler yang telah dilantik atau Enabler 
boleh menghadiri latihan melalui Pusat Pengajar SOHELP yang 

telah diiktiraf oleh JKKP seperti maklumat di pautan; 

 

https://www.dosh.gov.my/index.php/certification/approval/list-of-

competent-training-centre/3657-sohelp-training-centre/file 

 

iii) Enabler perlu mengisi dan menghantar borang penyertaan 

SOHELP DIY yang disediakan secara atas talian dalam tempoh 

yang ditetapkan iaitu bermula 1 Januari – 31 Mac setiap tahun. 

 

iv) Enabler hendaklah membentuk jawatankuasa bagi tujuan 

pelaksanaan program SOHELP DIY di tempat kerja serta 

menyediakan carta perbatuan pelaksanaan bagi pemantauan ke 

atas kemajuan program yang dijalankan. 

 

v) Verifier hendaklah memberikan bantuan dan bimbingan kepada 

Enabler dalam melaksanakan SOHELP DIY berpandukan kepada 

Checkpoint Elemen yang disediakan seperti melakukan semakan 

dokumen dan lawatan ke tempat kerja Enabler dari semasa ke 

semasa. 

 
vi) Enabler hendaklah menjalankan aktiviti Deklarasi berdasarkan 

kepada tempoh masa seperti berikut: 

a. Deklarasi Pertama secara atas talian bermula 01 April - 30 

April. 

b. Deklarasi Kedua secara atas talian bermula 01 Mei - 31 

Ogos. 
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c. Deklarasi Ketiga secara atas talian bermula 01 September - 

31 Disember. 

 

vii) Enabler perlu memaklumkan hasil deklarasi kepada Verifier 

dalam tempoh satu (1) minggu selepas pelaksanaan Deklarasi 

selesai dijalankan. 

 

viii) Sekiranya Enabler telah melaksanakan semua elemen di dalam 

checkpoint dan mendapat Aras Pencapaian Cemerlang semasa 

Verifikasi Pertama, Enabler boleh meneruskan kepada Deklarasi 

Ketiga mengikut tempoh yang ditetapkan. 

 

ix) Selepas Enabler mengemukakan Deklarasi, aktiviti Verifikasi 

hendaklah dijalankan oleh Verifier berdasarkan kepada tempoh 

masa seperti berikut:  

a. Verifikasi Pertama secara atas talian bermula 1 - 31 Mei 

b. Verifikasi Kedua secara atas talian bermula 1 - 30 Sep 

c. Verifikasi Ketiga secara atas talian bermula 1 - 31 Jan tahun 

berikutnya. 

 

x) Bagi Enabler yang telah melaksanakan semua elemen di dalam 

checkpoint dan mendapat Aras Pencapaian Cemerlang semasa 

Verifikasi Pertama, Verifier dibenarkan menjalankan verifikasi 

sebanyak dua (2) kali iaitu pada Verifikasi Pertama dan Ketiga. 

 

xi) Verifier perlu memaklumkan hasil Verifikasi termasuk Aras 

Pencapaian kepada Enabler dalam tempoh satu (1) minggu 

selepas pelaksanaan Verifikasi selesai dijalankan. 

 

xii) Verifier perlu mengeluarkan Surat Arahan Penambahbaikan 

SOHELP DIY kepada Enabler sekiranya terdapat kehendak-

kehendak di dalam Checkpoint Elemen yang masih belum 

dilaksanakan melalui setiap verifikasi yang dijalankan. 
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4.3.5 Penglibatan Tempat Kerja SOHELP Terdahulu Di Dalam 
Penyertaan SOHELP DIY 

 

4.3.5.1 Kriteria Tempat Kerja 

Kriteria tempat kerja adalah tempat kerja yang mencapai Aras 

Cemerlang dan Tinggi di dalam SOHELP terdahulu (Konvensional). 

 

4.3.5.2 Kaedah Pelaksanaan: 

 

i. Tempat kerja yang mencapai Aras Cemerlang dan Tinggi dalam 

SOHELP terdahulu (Konvensional) akan bertindak sebagai 

Verifier. 

 

ii. Verifier perlu melantik sekurang-kurangnya satu (1) tempat kerja 

bagi kategori vendor/pembekal/kontraktor/anak syarikat sebagai 

Enabler. 

 

iii. Verifier akan menjalankan fungsi-fungsi Verifier seperti yang 

telah ditetapkan bagi Kategori 1 atau 2, Pelaksanaan SOHELP 

DIY. 

 

iv. Kaedah pelaksanaan keseluruhan adalah seperti yang telah 

dinyatakan di dalam Para 4.3. 

 

v. Pool DOSH Verifier akan menjalankan verifikasi akhir bagi 

menentukan aras pencapaian akhir. 
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4.4 PENETAPAN PIAWAIAN SOHELP DIY 
  

4.4.1  Penetapan Piawaian SOHELP merupakan elemen kedua di dalam 

Model Panduan Pelaksanaan SOHELP DIY Tahun 2021 - 2025 dan 

ianya amat penting bagi tujuan penambahbaikkan pelaksanaan 

SOHELP DIY sedia ada. 

 

4.4.2 Terdapat lima program yang dirancang sepanjang Tahun 2021 hingga 

2025 bagi memastikan tujuan Panduan tercapai seperti ditunjukkan 

berikut: 

i. Kompilasi "SOHELP Best Practices" secara e-book 

ii. Pembangunan Modul e-SOHELP 

iii. Pelaksanaan Modul e-SOHELP di sistem MyKKP 

iv. Pembangunan Modul Latihan SOHELP kepada Pegawai 

JKKP 

v. Pembangunan Panduan Pelaksanaan SOHELP DIY kepada 

majikan
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4.5 PROMOSI DAN PUBLISITI SOHELP DIY 
 

4.5.1 Promosi dan Publisiti SOHELP DIY merupakan elemen ketiga di dalam 

Model Panduan Pelaksanaan SOHELP DIY Tahun 2021 – 2025 ini 

bertujuan memberi maklumat, pengetahuan dan kesedaran kepada 

industri berkaitan pelaksanaan program SOHELP DIY. 

 

4.5.2 Terdapat enam program yang dirancang di bawah promosi dan publisiti 

SOHELP DIY iaitu: 

i. Perkongsian "SOHELP Best Practicse" 

ii. Libat Urus bersama tempat kerja/persatuan/agensi/NGO 

iii. Penyediaan e-Promotion SOHELP 

iv. Konvensyen SOHELP Kebangsaan 

v. Penglibatan vendor/ kontraktor kepada tempat kerja yang telah 

menyertai SOHELP terdahulu (Aras Tinggi dan Cemerlang) 

vi. Penyediaan Video Latihan penggunaan e-SOHELP 

 
4.6 PEMERKASAAN PENGAMAL KKP SOHELP DIY 
 

4.6.1 Penglibatan Pengamal KKP SOHELP DIY amat penting dalam 

membantu pihak pengurusan melaksanakan program SOHELP yang 

berkesan ditempat kerja. Oleh itu, pengamal KKP perlu dilengkapkan 

dengan pengetahuan dan kemahiran bagi memastikan program 

berjalan dengan lancar.  

 

4.6.2 Program yang dirancang dibawah Pemerkasaan Pengamal KKP 

SOHELP DIY adalah :  

 i. Pelaksanaan Latihan Interaktif SOHELP DIY di Platform Laman 

    Web Jabatan 

 ii. Peluasan Pusat Pengajar SOHELP DIY 

 iii. Latihan kepada Pegawai JKKP 
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5.0 CARTA ALIR PELAKSANAAN SOHELP DIY 
 

 

 

 

 

 

KAT. 1 DAN 2 

 
 

SEMUA KATEGORI 

 

 
 

SEMUA KATEGORI 

 

 

SEMUA KATEGORI 

 

 

SEMUA KATEGORI 

 

 

 

SEMUA KATEGORI 

 

 
 

KAT. 1 DAN 2 

 

 

SEMUA KATEGORI 

 

 

 

 

Verifier Kenalpasti Tempat 
Kerja (Enabler) 

Pengisian Borang 
Penyertaan 

Sesi latihan SOHELP DIY 
oleh Verifier / Pusat 

Pengajar 

Penubuhan JKSOHELP DIY oleh Enabler & 
Penyediaan Carta Perbatuan Pelaksanaan 

Enabler menjalankan Deklarasi 
Pertama, Kedua dan Ketiga 
serta memaklumkan hasil 
deklarasi kepada Verifier 

Verifier menjalankan Verifikasi Pertama, 
Kedua dan Ketiga serta memaklumkan hasil 
verifikasi  dan surat arahan penambahbaikan 

kepada Enabler 

Verifikasi Akhir oleh Pool of 
DOSH Verifier 

Penentuan Aras Pencapaian 

Mula 

Tamat 

Carta Alir Pelaksanaan SOHELP DIY adalah seperti Rajah 1 dibawah 
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6.0 SENARAI PAUTAN ATAS TALIAN 
 
6.1 SENARAI PAUTAN ATAS TALIAN 
 

6.1.1 Senarai pautan atas talian bagi borang-borang berkaitan pelaksanaan 

program SOHELP DIY adalah seperti berikut 

 
Bil Perkara Pautan QR Code 

1. 
Penyertaan 
SOHELP DIY 

https://goo.gl/forms/h6UnLJwMej

cv5YBu1 

 
2. Deklarasi Pertama (oleh Enabler) 

 

Pengurusan 
Pendedahan 
Bising 

https://forms.gle/KRYCTSfcnj26A

N4i9 

 

Pengurusan 
Bahan Kimia 
 

https://goo.gl/forms/vpc3RJO7AlP

6AfhQ2 

 

Pengurusan 
Ergonomik 
 

https://goo.gl/forms/YROnpPyOb

4F1FwsP2 
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3. Deklarasi Kedua (oleh Enabler) 
 

Pengurusan 
Pendedahan 
Bising 

https://forms.gle/ECt7ErEncoBsh

qsD9 

 

Pengurusan 
Bahan Kimia 

https://goo.gl/forms/PNE0aHUxT

0irmnFq2 

 

Pengurusan 
Ergonomik 
 

https://goo.gl/forms/OqaVBoa0Op

8ILcWB2 

 

 
4. Deklarasi Ketiga (oleh Enabler) 

1.  

Pengurusan 
Pendedahan 
Bising 

https://forms.gle/FKuiJASYtFtZR7

Ef8 

 

Pengurusan 
Bahan Kimia 
 

https://goo.gl/forms/J4KcAecOyd

07cVm23 
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Pengurusan 
Ergonomik 
 

https://goo.gl/forms/QITgMcsvVQ

ANdi633 

 

 
 

5. Verifikasi (oleh Verifier) 

 

Verifikasi oleh  
Verifier Kategori 
1 dan 2 

https://forms.gle/qfkoiFiCVG5z64

9w6 

 

 

Verifikasi oleh 
Verifier Kategori 
3 hingga 5 

https://forms.gle/H1BrZpiDPp8rvJ

fF6 

 
6. Arahan Penambahbaikan (oleh Verifier) 

 

Arahan 
Penambahbaikan 

Kehendak 
Elemen 

https://goo.gl/forms/Th5yl5LXBxC

iTk5v2 
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7.0 PANDUAN PENGISIAN BORANG-BORANG BERKAITAN SOHELP DIY 
(GOOGLE FORM) 

 
7.1 Borang Penyertaan 

 
Borang Atas Talian (Google Form) Panduan 

 

 

 
Langkah 1: 
 

● Isi alamat emel majikan 

atau syarikat yang boleh 

dihubungi. 

● Pilih jenis penyertaan: 

(i) Penyertaan Baru - 

Terbuka kepada 

semua tempat kerja 

(ii) Penyertaan Semula 

(Baiki Pencapaian) - 

Terbuka kepada mana-

mana tempat kerja 

yang telah menyertai 

Program SOHELP 

terdahulu yang 

mendapat Aras 

Pencapaian 

Keseluruhan 4 dan ke 

bawah bagi 

memperbaiki aras 

pencapaian tersebut. 
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Langkah 2 (Jenis Penyertaan 
Baru): 
 

● Pilih samada tempat kerja 

anda pernah menyertai 

Program SOHELP / 

SOHELP DIY sebelum ini. 

● Jika pernah, pilih peranan 

tempat kerja anda dalam 

program tersebut samada: 

(i) Verifier – Bertindak 

sebagai Verifier 

kepada tempat kerja 

yang menjalankan 

program SOHELP 

DIY (Hanya untuk 

Kategori 1 dan 2) 

(ii) Enabler – Tempat 

kerja yang 

melaksanakan 

program SOHELP. 

(iii) Tidak Berkaitan – 

Tiada sejarah 

penyertaan 
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Langkah 2 (Jenis Penyertaan 
Semula): 
 

● Nyatakan Aras Pencapaian 

SOHELP DIY terdahulu 

bagi setiap elemen hazard 

yang dilaksanakan. 

● Nyatakan juga Aras 

Pencapaian Keseluruhan 

yang diperoleh 

berdasarkan kepada 

Verifikasi ke-3 yang telah 

dibuat oleh Verifier 

(Pegawai JKKP Negeri) ke 

atas pelaksanaan Program 

SOHELP DIY di tempat 

kerja anda sebelum ini. 

 

 

 
 

 

Langkah 3: 
 

● Pilih kategori penyertaan 

yang sesuai dengan tempat 

kerja anda. Sila rujuk 

Panduan Pelaksanaan 

SOHELP DIY 2021-2025 di 

bawah sub tajuk (3.2) 
KATEGORI 
PENYERTAAN TEMPAT 
KERJA. 
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Langkah 4 (Bagi Kat. 1 dan 2 
sahaja): 
 

● Isi maklumat individu 

bertanggungjawab (PIC) 

Verifier iaitu: 

a. Nama tempat kerja 

b. Alamat tempat kerja 

c. Negeri 

d. Nama PIC Verifier 

e. Jawatan 

f. No. telefon 

g. Alamat emel 

 

 

 

 

Langkah 5: 
 

● Isi maklumat tempat kerja 

Enabler iaitu: 

a. Nama tempat kerja 

b. No. pendaftaran tempat 

kerja 

c. Alamat tempat kerja 

d. Negeri 

e. No. telefon tempat kerja 

f. Sektor Industri 
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Langkah 6: 
 

● Pilih samada tempat kerja 

PERNAH atau TIDAK 
PERNAH mempunyai kes 

penyakit pekerjaan dalam 

tempoh tiga (3) tahun 

terdahulu. 

● Sekiranya ada, pilih 'YA' 

dan masukkan bilangan 

kes penyakit tersebut. 

 

 

 

 

 

Langkah 7: 
 

● Isi maklumat individu 

bertanggungjawab (PIC) 

Enabler iaitu: 

a. Nama PIC Enabler 

b. Jawatan 

c. No. telefon 

d. Alamat emel 
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Langkah 8: 
 

● Pilih elemen SOHELP DIY 

yang akan dilaksanakan 

berdasarkan kepada tiga 

(3) jenis hazard yang wujud 

di tempat kerja Enabler 

seperti berikut: 

a. Pengurusan Bising 

b. Pengurusan Bahan 

Kimia 

c. Pengurusan Ergonomik 

 

 

 
 

 

Langkah 9: 
 

● Bahagian ini perlu ditanda 

oleh Enabler sebagai bukti 

komitmen Enabler dalam 

melaksanakan dan 

menyelesaikan Program 

SOHELP DIY yang disertai 

dalam tempoh pelaksanaan 

yang telah ditetapkan. 

 

● Panduan Pelaksanaan 

SOHELP 2021 – 2025 

boleh dimuat turun di 

pautan yang disediakan. 
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7.2 Borang Deklarasi 1, 2, dan 3 (Diisi oleh PIC Enabler) 
 

Borang Atas Talian (Google Form) Panduan 
 

 
 

 

 

 

 

 
Langkah 1: 
 

● Scan QR Code / pautan yang 

diberikan dalam panduan bagi 

deklarasi elemen hazard 

berdasarkan kepada tarikh 

yang ditetapkan: 

Elemen 
Hazard: 
● Bising 

● Bahan 

Kimia 

● Ergonom

ik 

Deklarasi 
Pertama 
1 Apr hingga 30 

Apr 

Deklarasi Kedua 
1 Mei – 31 Ogos 

Deklarasi Ketiga 
1 Sep – 31 Dis 

 

● Jawab semua kehendak dalam 

Deklarasi tersebut. Tujuan 

deklarasi adalah seperti berikut: 
Deklarasi 
Pertama 

Mengetahui 

kehendak yang 

sediada & yang 

belum ada 
Deklarasi 
Kedua 

Penambahbaikan 

yang telah dibuat 

sehingga 31 Ogos 
Deklarasi 
Ketiga 

Penambahbaikan 

yang telah dibuat 

sehingga 31 Dis dan 
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penentuan aras akhir 

untuk diberikan Sijil 

SOHELP dan Sijil 

Mata CEP. 

 

● Deklarasi bagi setiap elemen 

mengandungi jumlah kehendak 

seperti berikut: 

Bil 
Chekpoint 

Elemen 
Bilangan 

Kehendak 
1. Pengurusan 

Bising 

23 

2. Pengurusan 

Kimia 

31 

3. Pengurusan 

Ergonomik 

17 

 

 

 
 

 
Langkah 2: 
 

● Setelah siap tanda kesemua 

kehendak di dalam setiap 

elemen hazard, Enabler perlu 

tanda tanggungjawab terhadap 

maklumat yang telah diberikan. 

● Klik butang SUBMIT. 

● Tarikh Deklarasi seterusnya 

dimaklumkan sebelum butang 

SUBMIT. 

● Salinan Borang Deklarasi yang 

lengkap akan diemelkan 

kepada Enabler melalui alamat 

emel yang telah diberikan. 
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7.3 Borang Verifikasi 1, 2, dan 3 (Diisi oleh PIC Verifier) 
 

Borang Atas Talian (Google Form) Panduan 
 

 

 

 

 

 
Langkah 1: 
 

● Isi maklumat seperti berikut: 

o Verifier 

o Enabler 

o Pilihan Verifikasi 
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Langkah 2: 
 

● Pilih aktiviti verifikasi elemen hazard yang 

berkaitan sahaja. 

 

 

 

 
Langkah 3: 
 

● Isi maklumat Hazard Elemen yang dipilih. 

● Verifier perlu menanda YES / NO / NA 

berdasarkan deklarasi / checkpoint yang 

diisi oleh Enabler. 

● Pada ruangan yang sama Verifier perlu 

menanda samada AGREE atau NOT 
AGREE dengan pilihan yang ditanda 

oleh Enabler berdasarkan deklarasi / 

Checkpoint yang diisi. 

● Sebagai contoh: 

o Enabler menanda YES pada 

L2N3. Maka Verifier perlu 

menanda YES juga pada pautan 

verifikasi. Seterusnya Verifier 

menanda samada AGREE atau 

NOT AGREE pada pengisian YES 

oleh Enabler tersebut. Jika 

pematuhan kepada kehendak 

telah dijalankan oleh Enabler, 

Verifier boleh menanda AGREE. 

Jika pematuhan tidak dijalankan 

oleh Enabler, Verifier perlu 

menanda NOT AGREE. 
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 ● Pilih keputusan pencapaian aras bagi 

elemen hazard yang telah diverifikasi. 

● Tekan butang NEXT. 

 

 
 

 
Langkah 3: 
 

● Isi ulasan Verifier ke atas verifikasi yang 

telah dijalankan oleh tempat kerja 

Enabler. 

● Tekan butang SUBMIT. 

● Salinan Borang Verifikasi yang lengkap 

akan diemelkan kepada Verifier melalui 

alamat emel yang telah diberikan. 
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7.4 Surat Arahan Penambahbaikan (Diisi oleh Verifier) 
 

Borang Atas Talian (Google Form) Panduan 
 

 
 

 
Langkah 1: 
 

● Isi maklumat seperti berikut: 

o Emel Enabler 

o Nama Syarikat Enabler 

o Nama PIC Enabler 

o Aktiviti Verifikasi yang telah 

dijalankan 

 

 

 

 
Langkah 2: 
 

● Masukkan keputusan pencapaian 

aras bagi elemen hazard yang telah 

diverifikasi. 

● Tentukan samada Enabler perlu 

membuat penambahbaikan ke atas 

mana-mana elemen hazarad yang 

dikehendaki. 
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Langkah 3: 
 

● Verifier perlu menanda kehendak 

elemen hazard yang mana Enabler 

tidak patuhi lagi. 
● Penambahbaikan kehendak 

berdasarkan Elemen Bising, Kimia 

dan Ergonomik. 
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Langkah 4: 
 

● Verifier perlu mengisi jangkaan tarikh 

Enabler perlu menyelesaikan 

pematuhan yang ditanda. 
● Mengisi nama Verifier. 
● Mengisi tarikh penyediaan maklumat 

arahan kepada Enabler.  
● Tekan butang SUBMIT. 
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8.0 PANDUAN MENGGUNAKAN CHECKPOINT SOHELP DIY 
 

8.1 Pengenalan 
 

● Dokumen checkpoint elemen adalah dalam format Excel. 

● Checkpoint ini merupakan Log Pelaksanaan SOHELP DIY dan hendaklah 

diisi oleh Enabler setiap kali pematuhan kepada setiap aras telah 

dilaksanakan.  

● Tujuan dokumen checkpoint adalah sebagai pembuktian bahawa Enabler 

telah melaksanakan kehendak-kehendak bagi Elemen Hazard yang 

terdapat di tempat kerja. 

● Dokumen checkpoint ini mengandungi perkara berikut: 

 

i. Elemen Pengurusan Bising dan Kimia 

▪ Muka Hadapan 

▪ Pengisian Checkpoint 

 

ii. Elemen Pengurusan Ergonomik 

▪ Muka Hadapan 

▪ Pengisian Checkpoint 

▪ Checklist (merujuk kepada Guidelines on Ergonomic Risk 

Assessment at Workplace 2017) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 
 

Muka Hadapan Checkpoint. Pengisian Log dalam Checkpoint 

 

 

 

 

8.2 Pengisian Checkpoint 
 

● Terdapat 6 perkara di dalam checkpoint iaitu: 

i. Checkpoint reference number 

ii. Description 

iii. Date of Implementation 

iv. Evidence 

v. Remark 

vi. Standard Activity 

 

● Berikut adalah keterangan berkaitan pengisian checkpoint: 
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PERKARA KETERANGAN 
Checkpoint reference 

number 

 

 

 

 

 

 

 

 

Merujuk kepada nombor bagi kehendak bagi elemen: 

 

Bil Checkpoint 
Elemen 

Bilangan Kehendak 

1. Pendedahan 

Bising 

23 

2. Pengurusan 

Kimia 

31 

3. Ergonomik 17 
 

Description Penerangan bagi setiap kehendak dan kemajuan bagi 

setiap kehendak. 

 

Date of Implementation Tarikh pelaksanaan kehendak elemen. 

 

Evidence Pembuktian pelaksanaan kehendak elemen dengan 

melampirkan gambar dan/atau keterangan dokumen 

serta lampirannya. 

 

Remark Catatan daripada Enabler terhadap kehendak yang 

telah dilaksanakan / perancangan / PIC yang berkaitan 

dengan pematuhan kehendak elemen. 

 

Standard Activity Penerangan kepada kemajuan bagi setiap kehendak. 
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Sebarang pertanyaan sila hubungi Sekretariat Program SOHELP DIY melalui: 

 

BIL NAMA BAHAGIAN EMAIL & TELEFON 

1 Fauziah Binti 
Kamaruddin 

Bahagian Higien Industri Dan 
Ergonomik 

fauziah_k@mohr.gov.my 

03-8886 5087 

2 Mohd Norhafiz Bin 
Ibrahim 

Bahagian Higien Industri Dan 
Ergonomik 

norhafiz@mohr.gov.my 

03-8871 1236 

3 Mohd D'azmir Bin 
Kamarudin 

Bahagian Higien Industri Dan 
Ergonomik 

mohddazmir@mohr.gov.my 

03-8886 5362  

4 Mohd Arianshah Bin 
Munawir 

Bahagian Higien Industri Dan 
Ergonomik 

arianshah@mohr.gov.my 

03-8871 1263 

5 Ir. Mokhtar Bin Sabtu Bahagian Pengurusan Kimia 
Mukhtar_s@mohr.gov.my 

03-8886 2300 

6 Ir. Mohd Saiful Bin 
Idris Bahagian Pengurusan Kimia 

saifulidris@mohr.gov.my 

03-8886 5360 

7 Dr. Rajinderjit Singh 
Hullon Bahagian Kesihatan Pekerjaan 

rajinderjit@mohr.gov.my 

03-8886 6435 

8 Dr. Muhd Zafran Bin 
Shamsudin Bahagian Kesihatan Pekerjaan 

muhdzafran@mohr.gov.my 

03-8886 5373 

 


